
КФ "Туристік Қамқор"

Администратор системы гарантирования прав

граждан РК в сфере выездного туризма

Алгоритм функционирования

системы гарантирования

 (скрипты)



Регистрация на
сайте Фонда

www.fondkamkor.kz

Подписание договора
участия с Фондом
(Типовой договор

доступен на сайте)

Предоставление
банковской гарантии

Для туроператоров - 5 000 МРП,
для туроператоров-фрахтователей

(участников чартерных программ) - 15 000 МРП

Получение приложения к
туроператорской 

лицензии
на выездной туризм
на портале E-license

Отображение туроператора в 
Списке туроператоров, открытие 

доступа к выписке туркодов (после оплаты
в личном кабинете произвольной суммы)

www.elicense.kz Перейти во вкладку "Культура"

п о р я д о к  в с т у п л е н и я  в  с и с т е м у
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www.elicense.kz Перейти во вкладку "Культура"

Регистрация
 юридического лица

Получение
рекомендательных

писем от 2
туроператоров-

участников Системы

Заполнить
регистрационную

форму
на сайте fondkamkor.kz

Вступление в госреестр
турагентств,

получение уведомления

Направить форму
рекомендательного письма 

туроператорам

Заполненную форму приложить
при регистрации на сайте Фонда

Скачать форму
рекомендательного письма:

www.fondkamkor.kz 
Вкладка "Турагентствам"
Вкладка "Регистрация"

п о р я д о к  в с т у п л е н и я  в  с п и с о к  т у р а г е н т с т в  

Выбрать необходимую услугу



Иные случаи
угрозы
причинения
вреда жизни и
здоровью
граждан РК

СОСТАВЛЕНИЕ
СПИСКОВ,

ПРОГРАММЫ

По решению Попечительского совета
запускается механизм возврата,

утверждается программа вывоза,
предварительная смета расходов

КИТ
МКС РК

ПОПЕЧИТЕЛЬСКИЙ
СОВЕТ

н е в о з м о ж н о с т ь  и с п о л н е н и я
о б я з а т е л ь с т в  т у р о п е р а т о р о м

ПОСТУПЛЕНИЕ
СООБЩЕНИЯ С

ЗАПРОСОМ
ПОМОЩИ

ПРОВЕРКА
ТУРКОДА

ПО
СИСТЕМЕ

Запрос туркода
- механизм

защиты 
 действует
только при

наличии его у
туриста

Письменное или
устное обращение

гражданина РК,
объединения

туристов

Обращение
госоргана

Обращение
СМИ

Администратором
системы выясняются

детали
произошедшего у

туроператора

ЗАПРОС
ТУРОПЕРАТОРУ Администратор

системы
отслеживает

процесс вывоза

ТУРОПЕРАТОР НЕ
МОЖЕТ

ВЫПОЛНИТЬ
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

ТУРОПЕРАТОР
ОСУЩЕСТВИТ ВЫВОЗ

САМОСТОЯТЕЛЬНО

Администратору системы
направляется письмо-

подтверждение 
 туроператором с

сообщением, что туристы
будут вывезены за счет

туроператора и детальной
программой вывоза

Администратор системы направляет письмо в
уполномоченный орган для согласования

действий по применению механизма защиты
туристов с утвержденной программой вывоза

ВЫВОЗ

Администратор системы осуществляет вывоз
согласно утвержденной Попечительским

советом и согласованной с уполномоченным
органом программе

ТУРОПЕРАТОР
НЕ ВЫХОДИТ НА СВЯЗЬ/
ОБЪЯВЛЕН БАНКРОТОМ

ТУРОПЕРАТОР
НАПРАВИЛ ПИСЬМО

АДМИНИСТРАТОРУ СИСТЕМЫ
О НЕВОЗМОМОЖНОСТИ

ВЫПОЛНИТЬ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

УВЕДОМЛЕНИЕ
Уведомление о процессе вывоза СМИ,

туристскую отрасль

Администратор составляет списки туристов
с туркодами, составляет программу вывоза,

предварительную смету расходов

ВЫВОЗ ОСУЩЕСТВЛЕН
В ПОЛНОЙ

МЕРЕ

Администратор системы уведомляет
уполномоченный орган о

результатах вывоза

ВЫВОЗ ОСУЩЕСТВЛЕН
В НЕ ПОЛНОЙ

МЕРЕ/НЕ ОСУЩЕСТВЛЕН

Запускается процесс вывоза согласно
пункту "Туроператор не может

выполнить обязательства" данного
скрипта

ВЫВОЗ
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СРОК ВЫПОЛНЕНИЯ ДАННЫХ ДЕЙСТВИЙ - НЕ БОЛЕЕ 24 ЧАСОВ С МОМЕНТА ПОСТУПЛЕНИЯ ЗАПРОСА 

ЭКСТРЕННЫЙ
СОВЕТ

Администратором системы созывается Экстренный
совет, на котором определяется степень вины

туроператора и принимается решение по
средствам, затраченным на вывоз

ВИНА
ТУРОПЕРАТОРА
УСТАНОВЛЕНА

Вывоз осуществляется
за счет банковской

гарантии туроператора,
в случае

недостаточности
средств привлекаются

средства ТО,
накопленные в Фонде

ВИНА
ТУРОПЕРАТОРА

НЕ УСТАНОВЛЕНА

Вывоз осуществляется
за счет средств
туроператора,

накопленных в Фонде,
при недостаточности
средств вскрывается
банковская гарантия

ОБЩЕЕ
СОБРАНИЕ

Администратором системы созывается
Общее собрание на котором
утверждается отчет о вывозе,

обсуждаются результаты 
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в о з в р а т  б а н к о в с к о й  г а р а н т и и

ВРЕМЕННОЕ
ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ПЕРЕОФОРМЛЕНИЕ
БАНКОВСКОЙ

ГАРАНТИИ

В случае смены банка или
истечения срока банковской

гарантии

При условии предоставления уведомления
с кабинета налогоплательщика о
приостановлении деятельности

ДОСТИЖЕНИЕ
ПРЕДЕЛЬНОЙ

СУММЫ БАНКОВСКОЙ
ГАРАНТИИ

Туроператор
направляет
письменное
заявление в

произвольной
форме

администратору
системы

ЗАЯВЛЕНИЕ ПОПЕЧИТЕЛЬСКИЙ
СОВЕТ

ВОЗВРАТ

Администратор
оповещает

уполномоченный
орган и

участников
Общего собрания

ОБЩЕЕ
СОБРАНИЕ

Администратором
направляется

мотивированный
отказ туроператору

ОТКАЗ

Администратор проводит
сверку перечисленных

средств туроператором,
проверку на отсутствие

фактов вывоза туристов по
вине данного туроператора,

учитывает наличие или
отсутствие необходимости

вывоза туристов,
направляет информацию

туррынку

АКТ СВЕРКИ

Попечительский
совет

рассматривает
принимает
решение о

возврате или
отказе

Возврат
банковской

гарантии
осуществляется

путем
подписания акта

приема-
передачи 

ГАРАНТИЙНОЕ
ПИСЬМО

Туроператор предоставляет
администратору системы
гарантийное письмо об

обязательном исполнении
обязательств в полном

объеме

При возврате фиксируется сумма , эквивалентная
соответствующей банковской гарантии (5000 мрп/15000мрп)

НЕСНИЖАЕМЫЙ ОСТАТОК

ПРИ ВОЗВРАТЕ БАНКОВСКОЙ ГАРАНТИИ КОМИССИОННЫЙ СБОР ( 10%) И СРЕДСТВА,
ЗАТРАЧЕННЫЕ НА ВЫВОЗ ГРАЖДАН РК ДАННОГО ТУРОПЕРАТОРА УДЕРЖИВАЮТСЯ

АДМИНИСТРАТОРОМ ИЗ СУММЫ ДЕНЕГ,  ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ НА СПЕЦСЧЕТ

В СЛУЧАЕ ВОЗВРАТА БАНКОВСКОЙ ГАРАНТИИ
ФИКСИРУЕТСЯ НЕСНИЖАЕМЫЙ ОСТАТОК ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ

СРЕДСТВ В РАЗМЕРЕ БАНКОВСКОЙ ГАРАНТИИ

ПРИ УМЕНЬШЕНИИ СУММЫ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ СРЕДСТВ ЗА РЕАЛИЗОВАННЫЕ
ТУРИСТСКИЕ ПРОДУКТЫ НИЖЕ СУММЫ ДЕНЕГ,  ПОДЛЕЖАЩЕЙ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

БАНКОВСКОЙ ГАРАНТИИ В СООТВЕТСТВУЮЩЕМ ФИНАНСОВОМ ГОДУ,
ТУРОПЕРАТОРОМ ДАННАЯ СУММА ПОПОЛНЯЕТСЯ В ТЕЧЕНИИ 5 РАБОЧИХ

ДНЕЙ ЛИБО ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ПОДЛИННИК БАНКОВСКОЙ ГАРАНТИИ
АДМИНИСТРАТОРУ СИСТЕМЫ В ТЕЧЕНИИ 30 КАЛЕНДАРНЫХ ДНЕЙ


